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Molina de Segura acogera a los principales
expertos en emergencias de Europa

EU-112 Event congregara el 25 y 26 de marzo a los principales
representantes europeos del Servicio de Emergencias del 112,
que presentaran los nuevos proyectos y reformas del sector
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Los mayores especialistas del sector de emergencias de toda Europa
se reuniran en Molina de Segura (Murcia) los dias 25 y 26 de marzo
en EU-112 Event, un foro internacional promovido por la EENA —
European Emergency Number Association— en colaboracion con el
Servicio de Emergencias 112 de la Regidon de Murcia. El encuentro
se celebra este afio en Espaina con motivo de su presidencia europea
y acogera a las principales autoridades y representantes del Servicio
de Emergencias del 112, que abordaran la presente situacion del
sector desde multiples perspectivas.

Las siete sesiones programadas en el Teatro Villa de Molina
analizaran como se organizan los servicios de emergencia del 112 en
diversas comunidades espafolas, presentaran los nuevos proyectos y
retos para los servicios de la Unidén Europea, y abordaran los ultimos
modelos y reformas llevadas a cabo en los mas de 20 paises que
estaran representados, entre ellos Bélgica, Polonia, Austria,
Noruega, Irlanda, Dinamarca, Alemania, Holanda o Suecia.

Las jornadas, que seran inauguradas por Eduardo Contreras —
alcalde del Ayuntamiento de Molina de Segura—, Maria Pedro
Reverte —consejera de Presidencia y Administraciones Publicas de la
Region de Murcia— y Ramén Luis Valcarcel —presidente de la
Region de Murcia—, permitiran intercambiar experiencias a las
principales autoridades europeas del sector de las emergencias y del
mundo de la comunicacion, entre los que se encuentran responsables
de medios periodisticos y directores de emergencias de diferentes
comunidades auténomas y paises.

Modelos, reformas y nuevos retos

Durante la jornada del jueves, autoridades y representantes del
Servicio de Emergencias del 112 estudiaran el presente y futuro de
los modelos del 112 nacional y de la Region de Murcia, asi como
las reformas nacionales de los sistemas del 112 en Europa. Al
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coincidir la jornada con el Dia Europeo del 112, numerosos expertos
analizaran sus resultados y avanzaran los primeros retos para los
Servicios de Emergencia de la Union Europea, haciendo hincapié en
la promocién del 112 y en cuestiones de asistencia telefénica como
la lucha contra los falsos avisos, los protocolos, el servicio telefénico
plurilingUe o las llamadas internacionales de emergencia.

Los debates de las sesiones del viernes seguiran ahondando en los
retos de los Servicios de Emergencia de la Union Europea a traves
de la ‘e-llamada’, el uso de imagenes 3-D para un mejor rescate, el
mantenimiento de las comunicaciones en caso de grandes desastres
o la actual accesibilidad de los servicios de emergencia. Asimismo,
tendran cabida la futura Generacion 112 y el proyecto Reach 112,
una solucion de comunicacién total en cinco paises que va a
garantizar la accesibilidad a los servicios publicos de emergencias,
permitiendo a miles de personas comunicarse simultaneamente por
video, voz y texto.




